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Allgemeine Servicebedingungen der Artur Seger GmbH

§ 1 Aligemeine Bestimmungen

(1) Diese ,Allgemeinen Servicebedingungen* (nachfolgend: ,ASB®) gelten firr alle Vertrage
(nachfolgend ,Vertrage®) der Artur Seger GmbH (nachfolgend: ,wir”) mit Unternehmen im Sinne
von § 14 BGB, einer juristischen Person des offentlichen Rechts oder einem oéffentlich-
rechtlichen Sondervermdgen (nachfolgend: ,Kunde®) (ber die Erbringung von
Serviceleistungen (nachfolgend: ,Serviceleistungen®).

(2) Serviceleistungen im Sinne dieser ASB sind insbesondere technische Beratungen, Montage-,
Wartungs-, Instandhaltungs- und Instandsetzungsleistungen sowie &hnliche technische
Leistungen.

(3) Wirwidersprechen hiermit der Geltung etwaiger vom Kunden verwendeter Servicebedingungen
oder sonstiger Bedingungen. Diese werden auch dann nicht Vertragsbestandteil, wenn wir in
Kenntnis entgegenstehender oder von diesen ASB abweichender Servicebedingungen oder
sonstiger Bedingungen des Kunden die Vertrage vorbehaltlos ausfiihren.

(4) Unsere ASB gelten als Rahmenvereinbarung auch fiir zukiinftige Angebote und Vertrage Gber
Serviceleistungen mit demselben Kunden, ohne dass wir in jedem Einzelfall erneut auf sie
hinweisen mussen.

(5) Fur den Verkauf und die Lieferung von Ersatzteilen und sonstigen Produkten, gelten die
LAllgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen der Artur Seger GmbH*. Fiir Serviceleistungen
gelten vorrangig diese ASB.

§ 2 Angebote und Zustandekommen von Vertragen

Unsere Angebote sind stets freibleibend und unverbindlich. Die Bestellung der Serviceleistung
durch den Kunden gilt als verbindliches Vertragsangebot. Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn
wir die Bestellung bestatigen oder innerhalb eines angemessenen Zeitraums die Serviceleistung
ausfihren. Sofern sich aus der Bestellung nichts anderes ergibt, sind wir berechtigt, diese
Bestellung innerhalb von 14 Kalendertagen nach ihrem Zugang bei uns anzunehmen. Der Vertrag
kommt nach Maligabe unserer Auftragsbestatigung zustande, soweit der Kunde der
Auftragsbestatigung nicht innerhalb von fiinf (5) Kalendertagen widerspricht.

§ 3 Vergiitung

(1) Fur die Serviceleistung gilt eine Vergltung nach Zeit und Aufwand als vereinbart, soweit die
Vertragspartner in dem Vertrag keine abweichende Vereinbarung getroffen haben.

(2) Die Vergltung gilt jeweils zuziiglich der gliltigen gesetzlichen Umsatzsteuer sowie sonstiger
Steuern, Zolle, Abgaben und Lasten, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

(3) Wir werden dem Kunden auf Wunsch vor Beginn der Serviceleistung die voraussichtlichen
Kosten mitteilen. Die Kostenschatzung ist unverbindlich, soweit wir sie nicht schriftlich fur
verbindlich erklaren.

(4) Die Vergutungspflicht im Sinne von § 3(1) umfasst insbesondere folgende Positionen:

a) angefallene Arbeitszeiten unserer Mitarbeiter oder unserer eingeschalteten
Subunternehmer;

b) Kosten durch angefallene Reise, Ubernachtungs- und Wartezeiten unserer Mitarbeiter oder
der von uns eingeschalteten Subunternehmer im Falle einer Serviceleistung bei dem
Kunden;

c) erfolgte Auslagen, z.B. Beférderung von Gegenstanden, Ausriistung und Arbeitsmaterial;

d) aufgewendetes Material;
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e) Einsatz von Spezialwerkzeugen sowie Prif- und Messmittel.

Die Ubliche Arbeitszeit fur die Erbringung der Serviceleistung ist jeweils Montag bis Freitag. Die
Erbringung der Serviceleistungen oder Teilen der Serviceleistung an Samstagen, Sonntagen
oder gesetzlichen Feiertagen an unserem Sitz muss der Kunde (iber Zuschlage zusatzlich
verguten.

Mussen wir abweichend von den vereinbarten Arbeitsbedingungen zuséatzliche
Serviceleistungen oder Serviceleistungen zu anderen Zeiten oder zu anderen
Rahmenbedingungen erbringen, so hat uns der Kunde den hieraus resultierenden
Mehraufwand (z.B. Feiertagszuschlage) zu erstatten. Dies gilt nicht, wenn wir die Veranderung
der Arbeitsbedingungen oder den Mehraufwand zu vertreten haben. Wir werden den Kunden
innerhalb einer angemessenen Frist Uber die veranderten Arbeitsbedingungen informieren.

Verlangt der Kunde zusatzliche Leistungen, die nicht Bestandteil des Vertrags sind, so muss er
diese Leistungen zusatzlich vergulten.

Soweit es sich bei dem Vertrag um ein Dauerschuldverhaltnis handelt, behalten wir uns das
Recht vor, die Preise entsprechend zu &ndern, wenn nach Abschluss des Vertrags
Kostensenkungen oder Kostenerhéhungen, insbesondere aufgrund von Tarifabschliissen,
Material- und Energiepreisdnderungen oder Veranderungen der Transportkosten eintreten.
Kostenerhéhungen werden wir dem Kunden auf Verlangen nachweisen. Sofern wir mit dem
Kunden eine einzelfallspezifische Preisanpassungsregelung vereinbaren, gilt diese vorrangig.

§ 4 Zahlungsbedingungen

(1)

()

(3)

Der Kunde muss die Vergutung innerhalb von 14 Kalendertagen nach Leistungserbringung und
Zugang der Rechnung ohne Abzug bezahlen, soweit der Vertrag keine abweichende Regelung
enthalt.

Wir sind berechtigt, Abschlagszahlungen fiir bereits erbrachte vertragsgemafie Leistungen zu
verlangen.

Der Kunde ist zur Aufrechnung oder Zuriickbehaltung nur berechtigt, wenn seine
Gegenanspriiche  rechtskraftig  festgestellt  oder  unbestriten sind oder im
Gegenseitigkeitsverhaltnis (Synallagma) zum Hauptanspruch stehen. Dies gilt auch fur etwaige
Rechte aus § 369 HGB.

§ 5 Leistungszeit

(1)

()

Leistungstermine und Leistungsfristen sind Schatzungen und nur verbindlich, wenn wir diese
ausdrucklich schriftlich bestatigt haben. Der Beginn der vereinbarten Leistungszeit setzt die
Klarung aller technischen Fragen zwischen den Vertragspartnern sowie den rechtzeitigen
Eingang samtlicher vom Kunden zu liefernden Informationen und Unterlagen sowie der Vorlage
etwaiger vom Kunden einzuholenden Genehmigungen und Freigaben voraus.

Leistungstermine und Leistungsfristen verlangern sich in angemessenem Umfang, wenn der
Kunde ihm obliegende Mitwirkungspflichten nicht rechtzeitig erfiillt oder der Kunde Anderungen
der Serviceleistung verlangt, es sei denn, wir haben die Verzdgerung zu vertreten.

§ 6 Hohere Gewalt

(1)

Von auBen kommende, keinen betrieblichen Zusammenhang aufweisende und auch durch
auBerste verniinftigerweise zu erwartende Sorgfalt nicht abwendbare Ereignisse (nachfolgend
»,HOhere Gewalt"), insbesondere Fluten, Erdbeben sowie sonstige Naturkatastrophen, Seuchen,
Epidemien, Pandemien, Krieg, Unruhen, Streik, Embargos und sonstige behordliche
MaRnahmen oder Beschrankungen, befreien die Vertragspartner fir die Dauer der Stérung und
im Umfang ihrer Wirkung von den Leistungspflichten. Wir sind von unserer Leistungspflicht auch
befreit, soweit einer unserer Subunternehmer durch Hohere Gewalt in seiner Leistung
gegenuber uns behindert ist und wir deshalb nicht gegentber dem Kunden leisten kdnnen.
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()

(3)

Der durch Hohere Gewalt in seiner Leistungserbringung behinderte Vertragspartner ist
verpflichtet, (i) den jeweils anderen Vertragspartner im Rahmen des Zumutbaren unverziglich
schriftlich Gber den Eintritt und regelmafig schriftlich tGber die voraussichtlichen Auswirkungen
der Hoheren Gewalt zu informieren, (ii) alle zumutbaren Mafinahmen zur Abwendung und
Beendigung des Leistungshindernisses zu ergreifen und (iii) alle zumutbaren MaRnahmen zu
ergreifen, um die Folgen der Hoheren Gewalt flir den jeweils anderen Vertragspartner
abzumildern.

Halten die von der Leistungspflicht befreienden Ereignisse flr langer als acht (8) Wochen an
oder ist es absehbar, dass die Ereignisse langer als acht (8) Wochen anhalten werden, ist der
jeweilige Leistungsempfanger zum Ruicktritt von dem durch das befreiende Ereignis betroffenen
Vertrag berechtigt. Sofern der Vertrag ein Dauerschuldverhaltnis oder ein Werkvertrag ist, ist
der jeweilige Leistungsempfanger entsprechend zur Kindigung aus wichtigem Grund
berechtigt.

§ 7 Leistungserbringung, Abnahme und Gefahriibergang

(1)
()
(3)

(4)

Der Erflllungsort fir die Serviceleistungen ist an unserem Sitz, sofern nicht anders vereinbart.
Teilleistungen sind zulassig, soweit diese dem Kunden zumutbar sind.

Wir sind berechtigt, die Serviceleistungen vollstandig oder teilweise durch Subunternehmer zu
erbringen.

Soweit es sich bei der Serviceleistung um eine Werkleistung (,Werk®) handelt, gilt Folgendes:

a) Der Kunde ist verpflichtet die vertragsgemafe Serviceleistung abzunehmen. Der Kunde
kann die Abnahme nicht verweigern, soweit keine wesentlichen Mangel vorliegen. Der
Kunde wird uns die Abnahme schriftlich bestatigen.

b) Als abgenommen gilt die Serviceleistung auch dann, wenn wir dem Kunden nach
Fertigstellung der Serviceleistung eine angemessene Frist, wobei diese hochstens zwolf
(12) Werktage betragen muss, zur Abnahme gesetzt haben und der Kunde die Abnahme
nicht innerhalb dieser Frist unter Angabe mindestens eines Mangels verweigert hat.
Werktage im Sinne dieser Regelung sind alle Wochentage aufler Samstage, Sonntage und
auler gesetzliche Feiertage am Sitz des Kunden.

c) Die Gefahr geht spatestens mit der Abnahme auf den Kunden Uber. Gerat der Kunde in
Verzug der Annahme, so geht die Gefahr bereits mit dem Eintritt des Verzugs auf den
Kunden Uber.

d) Soweit wir gemal dem Vertrag zu einer Ubereignung des Werks verpflichtet sind gelten in
Bezug auf diese Ubereignung die Regelungen zu dem Eigentumsvorbehalt gemaR den
LAllgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen der Artur Seger GmbH".

§ 8 Leistungsverzug

(1)

Im Falle des Leistungsverzugs haften wir nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit der
Vertrag ausnahmsweise ein Fixgeschaft ist oder das Interesse des Kunden an der weiteren
Vertragserfiillung weggefallen ist. In diesem Fall ist unsere Haftung, soweit uns kein Vorsatz
zur Last fallt und keine Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit vorliegt, beschrankt auf
den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

Im Ubrigen kann der Kunde im Falle des Leistungsverzugs auch neben der Leistung Ersatz
eines durch den Verzug etwa entstandenen Schadens verlangen. Dieser Anspruch auf
Schadensersatz neben der Leistung ist jedoch, soweit uns kein Vorsatz und keine grobe
Fahrlassigkeit zur Last fallen und keine Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit vorliegt,
beschrankt auf 0,5 % der Netto-Vergitung der betreffenden Leistung pro vollendete Woche des
Verzugs, maximal jedoch auf 5 % der Netto-Vergutung der betreffenden Leistung. Das Recht
des Kunden nach Ablauf der angemessenen Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten und/oder
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Schadensersatz wegen Nichterfillung nach MaRgabe dieser ASB zu verlangen, bleibt
unberlhrt.

§ 9 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Der Kunde hat auf eigene Kosten die vertraglich festgelegten Mitwirkungsmafinahmen
rechtzeitig zu erfilllen und muss unsere Mitarbeiter in angemessenem Umfang bei der
Serviceleistung unterstiitzen.

(2) Soweit der Vertrag keine abweichende Regelung enthalt, hat der Kunde bei Serviceleistungen
insbesondere folgende Mitwirkungspflichten:

a) Benennung eines Ansprechpartners bei dem Kunden, der die Serviceleistungen auf der
Seite des Kunden koordiniert,

b) Ubermittlung der fir die Durchfiihrung der Serviceleistung erforderlichen Informationen und
c) Zugang zu den etwaigen Gegenstanden, an denen Serviceleistungen zu erbringen sind.

(3) Der Kunde muss seine Mitwirkungsleistungen so durchfiihren, dass wir die Serviceleistung
ohne Verzodgerung beginnen und durchfihren kénnen. Verzogert sich die Serviceleistung
infolge einer Pflichtverletzung des Kunden, ist der Kunde =zur Erstattung unserer
Mehraufwendungen verpflichtet, es sei denn, der Kunden hat die Pflichtverletzung nicht zu
vertreten. Unsere etwaigen sonstigen Anspriiche gemafR den gesetzlichen Vorschriften bleiben
unberthrt.

§ 10 Beigestellte Gegenstiande und Materialien

(1) Soweit der Kunde gemaR § 9 oder den Regelungen des Vertrags Gegenstande oder Materialien
(nachfolgend ,Beistellungen®) beistellt, ist der Kunde fir die Gite, Eignung und
Funktionsfahigkeit der Beistellungen verantwortlich. Wir sind nicht verpflichtet, die Beistellungen
auf Gute, Eignung und Funktionsfahigkeit zu untersuchen.

(2) Stellen wir Einschrankungen beziglich der Gite, Eignung und Funktionsfahigkeit der
Beistellungen fest, hat der Kunde diese Einschrankungen auf eigene Kosten zu beseitigen oder
neue Beistellungen zur Verfligung zu stellen, die der erforderlichen Giite, Eignung und
Funktionsfahigkeit entsprechen.

(3) Bis zur Bereitstellung der Beistellungen mit der erforderlichen Giite, Eignung und
Funktionsfahigkeit diirfen wir die Durchfiihrung der Serviceleistung verweigern. Verzogert sich
die Bereitstellung der Beistellungen mit der erforderlichen Gite, Eignung und
Funktionsfahigkeit, so hat der Kunde unsere hieraus entstehenden Mehraufwendungen zu
erstatten, es sei denn, der Kunde hat die Verzdgerung nicht zu vertreten. Unsere etwaigen
sonstigen Anspriche bleiben hiervon unberuhrt.

(4) Fuar den zufalligen Untergang oder die zufallige Verschlechterung der Beistellungen sind wir
nicht verantwortlich.

§ 11 Sachmangel bei Werkleistungen

(1) Soweit es sich bei der Serviceleistung um eine Werkleistung handelt, ergibt sich die geschuldete
Beschaffenheit des Werks ausschliellich aus der vereinbarten Leistungsbeschreibung.
Eigenschaften von Mustern und Proben sind nur verbindlich, soweit sie ausdricklich als
Beschaffenheit des Werks vereinbart worden sind; die Vereinbarung bedarf der Schriftform.
Beschaffenheits- und Haltbarkeitsangaben sowie sonstige Angaben sind nur dann Garantien,
wenn sie ausdriicklich als Garantien vereinbart und bezeichnet werden. Die Garantie bedarf der
schriftlichen Bestatigung durch unsere Geschaftsleitung.

4
Stand 01.01.2026 Artur Seger GmbH, GisibodenstralRe 15/1, 79674 Todtnau, Germany



ARTUR
g SEGER

()

(3)

(7)

Der Kunde hat uns festgestellte Sachmangel unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb von
funf (5) Werktagen, anzuzeigen. Der Begriff der Werktage im Sinne dieser Regelung beurteilt
sich nach den Werktagen am Sitz des Kunden.

Im Falle eines Sachmangels sind wir zur Nacherfiillung innerhalb einer angemessenen
Nachfrist verpflichtet, soweit der Kunde die Rlgefrist gemaf § 11(2) eingehalten hat. Wir diirfen
die Art der Nacherflllung wahlen.

Im Fall der Nacherfiillung sind wir verpflichtet, zum Zweck der Nacherfillung erforderliche
Aufwendungen, insbesondere Transport- und Materialkosten zu tragen, soweit diese sich nicht
dadurch erhdhen, dass das mangelhafte Werk an einen anderen Ort als den Erfullungsort
verbracht wurde, es sei denn, die Anderung des Ortes entspricht der vereinbarten oder
bestimmungsgemafien Verwendung des Werks.

Mangelanspriiche bestehen nicht, soweit sich der Zustand des Werks aufgrund

a) eines ungeeigneten oder unsachgemalen Transports;

b) einer ungeeigneten oder unsachgemalen Lagerung,

c) ungeeigneter oder unsachgemafer Montagearbeiten,

d) eines Einsatzes ungeeigneter Betriebsmittel,

e) einer ungeeigneten oder unsachgemaRen Verwendung (z.B. Uberbeanspruchung),
f) einer unsachgemalfien Pflege,

g) einer unsachgemaflen Veranderung oder

h) einer sonstigen unsachgemafen, fehlerhaften oder nachlassigen Behandlung

durch den Kunden verschlechtert.

Mangelanspriuche bestehen auch dann nicht, soweit eine Verschlechterung des Werks aus
einer Veranderung des Werks resultiert, die fir die Eigenart des Werks und bei der
Funktionsweise des Werks typisch ist (z.B. produkttypische Abnutzung, Verschleil). Gleiches
gilt, soweit sich der Zustand des Werks aufgrund besonderer dul3erer Einfliisse verschlechtert,
die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind.

Ein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz besteht nur nach MaRgabe der Regelungen in
§ 13.

§ 12 Verjahrung von Mangelanspriichen bei Werkleistungen

Anspriiche wegen Mangeln bei Werkleistungen verjahren mit Ablauf von 12 Monaten ab Abnahme
des Werks gemaf § 7(3). Dies gilt nicht (i) fir etwaige in § 13 erfasste Anspriiche, sowie (ii) im
Rahmen des Anwendungsbereichs von § 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB; in den Fallen (i) und (ii) gelten
die gesetzlichen Verjahrungsregelungen.

§ 13 Haftung

(1)

()

(3)

Wir haften unbeschrankt im Falle der schuldhaften Verletzung von Leben, Korper und
Gesundheit.

Wir haften unbeschrankt fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Soweit uns kein Vorsatz zur Last
fallt und kein Fall gemaR § 13(1) vorliegt, ist die Haftung jedoch beschrankt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

Wir haften bei der schuldhaften Verletzung solcher Pflichten, deren Erreichung die
Durchfiihrung des Vertrags tberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaRig vertraut und vertrauen darf. Soweit uns kein Vorsatz zur Last fallt und kein Fall
gemal § 13(1) vorliegt, ist unsere Haftung jedoch beschrankt auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden.

Wir haften im Falle des arglistigen Verschweigens eines Mangels oder bei Ubernahme einer
Garantie. Im letzten Fall richtet sich der Umfang der Haftung nach der Garantieerklarung. Wir
haften ferner in Fallen zwingender gesetzlicher Haftung.
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()

(6)

(7)

Abgesehen von der Haftung in den Fallen gemall § 13(1) bis § 13Fehler! Verweisquelle
konnte nicht gefunden werden. ist unsere Haftung — gleich aus welchem Rechtsgrund —
ausgeschlossen, soweit in diesen ASB nichts anderes geregelt ist.

Soweit unsere Haftung geman den vorstehenden Regelungen ausgeschlossen oder beschrankt
ist, gilt dies auch fir die personliche Haftung unserer Organe, gesetzlichen Vertreter,
Angestellten, Mitarbeiter und Erfiillungsgehilfen.

Der Kunde wird uns unverziglich und umfassend informieren und konsultieren, sofern der
Kunde uns nach Mafigabe der vorstehenden Regelungen in Anspruch nehmen will. Der Kunde
hat uns unverziiglich Gelegenheit zur Untersuchung eines Schadensfalls zu geben.

Soweit Dritte uns wegen Schaden in Anspruch nehmen, die der Kunde verursacht hat (z.B.
durch eine nachtragliche Anderung oder durch eine unsachgemafBe Verwendung eines
Gegenstands, den wir im Rahmen der Serviceleistung bearbeitet haben), wird uns der Kunde
von diesen Ansprichen freistellen, es sei denn, der Kunde hat die Schadensverursachung nicht
zu vertreten.

§ 14 Rechtswahl und Gerichtsstand

(1)

()

Diese ASB sowie die Vertrage unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

AusschlieB3lich zusténdig fir alle Streitigkeiten Gber Rechte und Pflichten aus diesen ASB und
den Vertragen einschliellich ihrer Wirksamkeit sind die an unserem Sitz zustandigen Gerichte.

§ 15 Sonstige Bestimmungen

(1)

()

(3)

Der Kunde ist nicht berechtigt, ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung Rechte oder
Anspriiche aus den Vertrédgen an Dritte abzutreten. § 354a HGB bleibt unberiihrt.

Abweichungen von den ASB und Erganzungen zu den ASB sind nur mit ausdricklicher
Bestatigung durch uns in Textform wirksam und gelten nur fir den jeweiligen Vertrag, fir den
sie vereinbart wurden.

Die Unwirksamkeit oder Undurchfiihrbarkeit einer oder mehrerer Regelungen dieser ASB lasst
die Wirksamkeit der Gbrigen Regelungen dieser ASB unberihrt. Dasselbe gilt fiir den Fall, dass
diese ASB eine an sich notwendige Regelung nicht enthalten. Die Vertragspartner werden die
unwirksame oder undurchfiihrbare Regelung mit der gesetzlich zulassigen und durchfiihrbaren
Regelung ersetzen, die dem Sinn und Zweck der unwirksamen oder undurchfiihrbaren
Regelung wirtschaftlich am nachsten kommt. Sollten diese ASB unvollstandig sein, werden die
Vertragspartner eine Vereinbarung mit dem Inhalt treffen, auf den sie sich im Sinne dieser ASB
geeinigt hatten, wenn die Regelungslicke bei Vertragsschluss bekannt gewesen ware.
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